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Resumen. El estrés académico constituye uno de los principales problemas emocionales en estudi-
antes universitarios debido a la creciente presién académica y digital presente en la educacién superior
contemporanea. La presente investigacién tuvo como objetivo desarrollar un modelo de inteligencia
artificial para la mitigacion del estrés académico en estudiantes de administracion mediante técnicas
de aprendizaje automatico y simulacién predictiva. El estudio presentd un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y alcance explicativo-predictivo, considerando una muestra de 384 estudiantes univer-
sitarios. Se emplearon algoritmos como Random Forest, XGBoost, SVM vy redes neuronales multicapa
para identificar patrones emocionales y académicos asociados al estrés. Los resultados evidenciaron que
XGBoost alcanzé el mayor desempeiio predictivo y que la intervencidn inteligente adaptativa permitié
reducir progresivamente los niveles de estrés académico. Se concluyé que la inteligencia artificial posee
elevado potencial para fortalecer estrategias preventivas y sistemas de apoyo emocional en educacién
superior.

Palabras clave: inteligencia artificial, estrés académico, aprendizaje automético, educacién superior.

Artificial Intelligence Model for Mitigating Academic Stress in Management
Students

Abstract. Academic stress constitutes one of the main emotional challenges among university stu-
dents due to the increasing academic and digital pressure present in contemporary higher education.
This study aimed to develop an artificial intelligence model for mitigating academic stress in manage-
ment students through machine learning techniques and predictive simulation. The study adopted a
quantitative approach, a non-experimental design, and an explanatory-predictive scope, considering a
sample of 384 university students. Algorithms such as Random Forest, XGBoost, SVM, and multilayer
neural networks were used to identify emotional and academic patterns associated with stress. The
results showed that XGBoost achieved the highest predictive performance and that adaptive intelligent
intervention progressively reduced academic stress levels. It is concluded that artificial intelligence has
strong potential to strengthen preventive strategies and emotional support systems in higher education.

Keywords: artificial intelligence, academic stress, machine learning, higher education.
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I. INTRODUCCION

La transformacién digital de la educacion superior ha modificado significativamente las dindmicas de
aprendizaje, interaccion académica y gestion emocional de los estudiantes universitarios. El crecimiento
del uso de plataformas digitales y herramientas basadas en inteligencia artificial ha generado nuevos
escenarios educativos orientados a la automatizacién, personalizacién y analisis de procesos académicos
complejos [1], [2]. En este contexto, la inteligencia artificial se ha consolidado como una tecnologia
estratégica capaz de identificar patrones conductuales y emocionales mediante técnicas avanzadas de
aprendizaje automatico [3], [4].

Diversas investigaciones han evidenciado que la incorporacién intensiva de tecnologias digitales
también ha incrementado las exigencias académicas, la sobrecarga cognitiva y los niveles de estrés
emocional en estudiantes universitarios [5], [6]. Particularmente, los estudiantes de administracién
enfrentan elevados niveles de presiéon académica debido a la competitividad, la carga de actividades
y la adaptacién constante a entornos digitales [7]. Estas condiciones favorecen sintomas asociados al
agotamiento mental, ansiedad académica, procrastinacién y deterioro del bienestar psicolégico [8], [9].

El estrés académico constituye actualmente uno de los principales problemas psicoeducativos en la
educacién superior debido a sus efectos negativos sobre la concentracién, el rendimiento y la estabilidad
emocional [10]. Estudios recientes han demostrado que factores como la calidad del suefio, la ansiedad
frente a evaluaciones y la sobreexposicion digital mantienen relaciones significativas con el incremento
del estrés estudiantil [11], [12]. Sin embargo, la complejidad de estas variables dificulta la identificacién
temprana de patrones de riesgo mediante métodos tradicionales de andlisis [13], [14].

Frente a esta problematica, la inteligencia artificial ha emergido como una alternativa innovadora
para el analisis predictivo de fendmenos educativos complejos. Algoritmos como Random Forest, XG-
Boost y redes neuronales multicapa permiten identificar relaciones no lineales y construir modelos
predictivos con elevados niveles de precisién [4], [5]. Asimismo, los sistemas inteligentes adaptativos
posibilitan generar recomendaciones dinamicas orientadas a mejorar habitos de estudio, regulacién emo-
cional y organizacién académica [1], [3].

En este sentido, la presente investigacidon tuvo como objetivo desarrollar un modelo de inteligencia
artificial para la mitigacion del estrés académico en estudiantes de administracién, integrando variables
emocionales, académicas y conductuales mediante técnicas avanzadas de aprendizaje automatico y
simulacién predictiva. El estudio buscé identificar patrones de riesgo emocional, comparar el desempeiio
de distintos algoritmos predictivos y evaluar la capacidad de un sistema inteligente adaptativo para
reducir progresivamente los niveles de estrés académico en contextos universitarios.

II. MARCO TEORICO

A. Inteligencia artificial y transformacion de la educacién superior

La inteligencia artificial ha transformado significativamente los entornos educativos contemporaneos
mediante el desarrollo de sistemas capaces de procesar grandes volimenes de informacién, identificar
patrones complejos y generar respuestas adaptativas orientadas a optimizar procesos de aprendizaje [5],
[6]. En la educacién superior, estas tecnologias han comenzado a desempefiar un papel estratégico
debido a su capacidad para automatizar anélisis académicos, personalizar experiencias educativas y
mejorar la toma de decisiones institucionales basadas en datos [7]. El crecimiento de herramientas in-
teligentes en contextos universitarios ha favorecido el surgimiento de modelos educativos méas dindmicos,
interactivos y centrados en las necesidades individuales de los estudiantes.

Diversas investigaciones han sefialado que la inteligencia artificial permite analizar variables académi-
cas, emocionales y conductuales de manera simultanea, facilitando la identificacion temprana de riesgos
asociados al desempefio estudiantil y al bienestar psicol6gico [1], [3]. Este enfoque resulta especial-
mente relevante en escenarios universitarios complejos donde los estudiantes enfrentan elevados niveles
de presion académica, adaptacion tecnoldgica y sobrecarga cognitiva. En consecuencia, el uso de mod-
elos inteligentes ha comenzado a expandirse hacia areas vinculadas con la salud mental, la regulacion
emocional y la prevencién del estrés académico.

El desarrollo reciente de algoritmos de aprendizaje automético ha fortalecido la capacidad predictiva
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de los sistemas educativos inteligentes. Técnicas como Random Forest, XGBoost y redes neuronales
multicapa permiten construir modelos capaces de identificar relaciones no lineales entre multiples vari-
ables, superando las limitaciones de los enfoques estadisticos tradicionales [4], [5]. Estos algoritmos
presentan ventajas importantes en términos de precisién, adaptabilidad y capacidad de generalizacién,
lo que ha impulsado su aplicacién en estudios relacionados con comportamiento estudiantil, rendimiento
académico y deteccién de vulnerabilidades emocionales [9].

B. Estrés académico en estudiantes universitarios

El estrés académico constituye una respuesta psicolégica vy fisiolégica generada por las exigencias
cognitivas, emocionales y sociales presentes en los entornos educativos [10]. En estudiantes univer-
sitarios, este fendmeno se encuentra asociado con muiiltiples factores, entre ellos la carga académica
excesiva, la ansiedad frente a evaluaciones, la presién por el rendimiento, las dificultades de organi-
zacién del tiempo y la adaptacién a dindmicas institucionales altamente demandantes [2], [8].

Diversos estudios han evidenciado que los estudiantes de carreras relacionadas con administracién
presentan niveles elevados de estrés debido a la combinacién de actividades analiticas, presién com-
petitiva y constante exposicién a procesos de evaluacién [1], [12]. Estas condiciones generan efectos
negativos sobre la concentracién, la motivacion, el bienestar emocional y el desempefio académico,
incrementando ademas la probabilidad de agotamiento mental y deterioro de la salud psicolégica.

La calidad del suefio ha sido identificada como uno de los principales factores asociados al incre-
mento del estrés académico. Investigaciones recientes demostraron que la privacion del descanso afecta
significativamente la capacidad de concentracién, la regulacién emocional y el procesamiento cogni-
tivo, favoreciendo el desarrollo de sintomas de ansiedad y agotamiento mental [3], [11]. De manera
complementaria, el uso excesivo de plataformas digitales y la exposicién prolongada a pantallas han
comenzado a relacionarse con procesos de fatiga cognitiva y procrastinacién académica, especialmente
en contextos educativos altamente digitalizados [7].

Asimismo, el estrés académico presenta una naturaleza multidimensional debido a la interaccién
simultdnea de variables emocionales, académicas, conductuales y tecnolégicas. Esta complejidad di-
ficulta la deteccion temprana de estudiantes en situacién de riesgo utilizando Gnicamente métodos
convencionales de evaluacién psicolégica o andlisis descriptivos tradicionales [13]. En consecuencia,
la incorporaciéon de modelos de inteligencia artificial ha surgido como una alternativa innovadora para
abordar este problema desde una perspectiva predictiva y adaptativa.

C. Aprendizaje automdtico y analitica predictiva en contextos educativos

El aprendizaje automatico constituye una rama de la inteligencia artificial orientada al desarrollo
de algoritmos capaces de aprender automaticamente a partir de datos y mejorar progresivamente su
desempefio predictivo [5]. En el dmbito educativo, estas técnicas han sido utilizadas para analizar
grandes conjuntos de informacién académica, identificar patrones de comportamiento estudiantil y
generar modelos de prediccién relacionados con rendimiento, desercién, participacién y salud emocional

[6].

La mineria de datos educativos ha permitido fortalecer significativamente los procesos de analitica
predictiva en instituciones de educacién superior. Mediante la integracién de variables académicas,
psicolégicas y tecnoldgicas, los sistemas inteligentes pueden construir perfiles estudiantiles complejos y
segmentar grupos de riesgo emocional con elevados niveles de precisién [15]. Estas capacidades han
favorecido el desarrollo de modelos capaces de anticipar comportamientos asociados al estrés académico
antes de que se manifiesten consecuencias severas sobre el rendimiento o el bienestar psicoldgico.

Entre los algoritmos mas utilizados en analitica predictiva educativa destacan Random Forest y
XGBoost debido a su elevada capacidad para procesar relaciones complejas y reducir errores de clasi-
ficacion [4], [9]. Random Forest funciona mediante conjuntos de arboles de decisién que permiten
mejorar la estabilidad predictiva y minimizar el sobreajuste, mientras que XGBoost optimiza progresi-
vamente el aprendizaje mediante técnicas avanzadas de boosting orientadas a maximizar precisién y
velocidad computacional [5].

Por otro lado, las redes neuronales multicapa han demostrado gran eficacia en escenarios donde
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existen patrones emocionales altamente dindmicos y relaciones no lineales entre variables psicolégicas
y académicas [6]. Estas arquitecturas computacionales permiten modelar comportamientos comple-
jos mediante miltiples capas de procesamiento, favoreciendo la identificacién de estructuras latentes
dificiles de detectar mediante modelos lineales convencionales.

D. Modelos inteligentes adaptativos para la mitigacion del estrés académico

El desarrollo de sistemas inteligentes adaptativos ha abierto nuevas posibilidades para la intervencién
personalizada en contextos educativos universitarios. A diferencia de los modelos tradicionales de
evaluacién psicolégica, los sistemas basados en inteligencia artificial poseen la capacidad de ajustar
dindmicamente sus recomendaciones segtin los patrones emocionales y conductuales de cada estudiante
1], [12].

Estos modelos permiten generar estrategias de mitigacién orientadas a mejorar habitos de estudio,
organizacién académica, regulacién emocional y equilibrio cognitivo mediante recomendaciones person-
alizadas sustentadas en datos predictivos [3]. En este contexto, la inteligencia artificial no solo actia
como herramienta de deteccién temprana, sino también como mecanismo de apoyo preventivo orientado
a reducir progresivamente el impacto del estrés académico sobre el bienestar estudiantil. Asimismo, la
incorporacién de simulaciones predictivas y modelos de comportamiento dindmico permite evaluar dis-
tintos escenarios de intervencién emocional en estudiantes universitarios. Estas simulaciones facilitan
la construccién de estrategias institucionales mas eficientes para la prevencién de riesgos psicolégicos y
la promocién de entornos educativos més saludables y adaptativos [11].

Desde esta perspectiva, la integracién de inteligencia artificial, analitica predictiva y modelado
emocional representa una linea emergente de investigacién con elevado potencial para transformar los
sistemas contemporaneos de apoyo estudiantil. La capacidad de los algoritmos inteligentes para identi-
ficar patrones complejos y generar respuestas adaptativas convierte a estas tecnologias en herramientas
estratégicas para la mitigacién del estrés académico en escenarios universitarios caracterizados por alta
complejidad emocional y tecnoldgica.

III. METODOLOGIA

La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y alcance explicativo-
predictivo, orientado al disefio y validaciéon de un modelo de inteligencia artificial para la mitigacién
del estrés académico en estudiantes de administracién. El estudio present6 un disefio no experimental,
transversal y correlacional multivariado, incorporando técnicas de analitica predictiva y aprendizaje
automatico. Por otra parte, la poblacién estuvo conformada por estudiantes universitarios de la carrera
de administracién pertenecientes a distintos niveles académicos. La muestra estuvo integrada por 384
estudiantes, seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado segin semestre académico y
modalidad de estudio.

Para esta investigacion se consideraron variables académicas, emocionales y tecnolégicas asociadas
al estrés estudiantil, entre ellas calidad del suefio, carga académica percibida, ansiedad frente a eval-
uaciones, tiempo de exposicién digital, organizaciéon académica y apoyo docente. El nivel de estrés
académico fue evaluado mediante una adaptacion del Inventario SISCO SV-21. La recoleccién de datos
se realizé6 mediante encuestas digitales aplicadas a los estudiantes participantes. Posteriormente, se
desarrollé un proceso de preprocesamiento que incluyd limpieza de datos, normalizacién de variables y
normalizacién y optimizacién de variables para mejorar el desempeno predictivo del modelo.

Para la construcciéon del modelo predictivo se emplearon algoritmos de aprendizaje supervisado,
incluyendo Random Forest, XGBoost, Support Vector Machine (SVM), redes neuronales multicapa
(MLP) y regresién logistica. El entrenamiento se efectué utilizando validacién cruzada k-fold (k = 10),
distribuyendo los datos en conjuntos de entrenamiento (70%), validacién (15%) y prueba (15%). El
desempefio de los algoritmos fue evaluado mediante métricas como accuracy, precision, recall, FI-
score y curva ROC-AUC. Asimismo, se incorpord un sistema inteligente adaptativo orientado a generar
recomendaciones para la mitigacién del estrés académico mediante simulaciones predictivas.

Finalmente, se aplicaron andlisis descriptivos y correlacionales orientados a identificar patrones
emocionales y académicos asociados al estrés estudiantil, permitiendo evaluar la capacidad predictiva y
funcional del modelo de inteligencia artificial en contextos universitarios.
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IV. RESULTADOS

La caracterizacién de la muestra evidencié una predominancia de estudiantes del sexo femenino
y una mayor concentracion de participantes entre los 21 y 23 afios, correspondientes principalmente
a semestres intermedios de la carrera de administraciéon. Asimismo, se observé que mas de la mitad
de los estudiantes dedicaban entre dos y cuatro horas diarias al estudio, mientras que una proporcién
considerable reporté niveles moderados y bajos de calidad del suefio.

En relacién con el uso de plataformas digitales, los resultados mostraron una elevada exposicién
tecnoldgica, debido a que méas del 77% de los estudiantes utilizaban herramientas académicas digitales
durante mas de cuatro horas al dia. Respecto al estrés académico, predominé el nivel moderado; sin
embargo, cerca del 35% de los participantes presenté niveles altos o severos, lo cual evidencié la exis-
tencia de condiciones emocionales relevantes que justificaron la implementacién del modelo predictivo
basado en inteligencia artificial.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y académicas de la muestra.

Variable Categoria Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Sexo Masculino 172 44,8
Femenino 212 55,2
Edad 18-20 anos 96 25,0
21-23 afios 168 43,8
24-26 afios 82 21,4
Maés de 26 anos 38 9,8
Semestre académico Inicial (1.°-3.°) 121 31,5
Intermedio (4.°-6.°) 156 40,6
Avanzado (7.°-10.°) 107 27,9
Horas de estudio diarias Menos de 2 horas 74 19,3
2—4 horas 194 50,5
Mas de 4 horas 116 30,2
Calidad del sueno Baja 143 37,2
Moderada 171 44,5
Alta 70 18,3
Uso diario de plataformas dig- | 1-3 horas 88 22,9
itales
4-6 horas 179 46,6
Msés de 6 horas 117 30,5
Nivel inicial de estrés | Bajo 69 18,0
académico
Moderado 181 47,1
Alto 107 27,9
Severo 27 7,0

Nota. La tabla presenta la distribucién sociodemografica y académica de la muestra analizada.

Por otra parte, la distribucidn del estrés académico mostré una concentracién predominante en los
niveles moderado y alto, lo que sugirié la existencia de una presién académica sostenida dentro del
entorno universitario analizado. El nivel moderado representé casi la mitad de la muestra, mientras que
méas de una cuarta parte de los estudiantes manifestd niveles altos de estrés, asociados principalmente
con sobrecarga de actividades, presion evaluativa y dificultades en la organizacién del tiempo.

De manera complementaria, aunque el porcentaje de estudiantes con estrés severo fue menor, su
presencia resulté significativa debido al potencial impacto sobre el rendimiento académico, la estabil-
idad emocional y la adaptacién universitaria. Estos hallazgos evidenciaron la necesidad de desarrollar
mecanismos inteligentes de deteccidn temprana y estrategias adaptativas orientadas a la mitigacién del
estrés académico mediante modelos basados en inteligencia artificial.
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Fig. 1. Distribucién del nivel de estrés académico en estudiantes de administracién.

El anélisis de importancia de variables (Tabla 2) evidencié que la calidad del suefio constituyé el
principal factor predictivo asociado al estrés académico, alcanzando el mayor peso dentro del modelo
de inteligencia artificial. Este resultado sugirié que las alteraciones en los patrones de descanso presen-
taron una relacién directa con el incremento de sintomas de agotamiento emocional, disminucién de
concentracion y vulnerabilidad psicoldgica en estudiantes universitarios.

Ademis, la ansiedad frente a evaluaciones y la carga académica percibida mostraron niveles pre-
dictivos elevados, consoliddndose como factores criticos dentro de la dindmica del estrés estudiantil.
Asimismo, variables relacionadas con habitos digitales y organizacién del tiempo presentaron una influen-
cia considerable en el desempeiio del modelo, lo que evidencié la interacciéon compleja entre componentes
emocionales, académicos y tecnoldgicos.

En contraste, factores como el apoyo docente y la interaccién social universitaria registraron niveles
moderados de influencia predictiva, aunque mantuvieron relevancia dentro de la estructura multivariable
del sistema inteligente. Estos hallazgos permitieron identificar patrones prioritarios para el disefio de
estrategias adaptativas de mitigacién del estrés académico.

Tabla 2. Importancia de variables predictoras en el modelo de inteligencia artificial.

Variable predictora Peso predictivo | Nivel de importancia | Ranking
Calidad del sueno 0,91 Muy alto 1
Ansiedad frente a evaluaciones 0,88 Muy alto 2
Carga académica percibida 0,84 Muy alto 3
Organizacion del tiempo 0,79 Alto 4
Tiempo de exposicién a pantallas 0,74 Alto 5
Agotamiento mental 0,71 Alto 6
Frecuencia de pausas cognitivas 0,66 Moderado 7
Apoyo docente percibido 0,61 Moderado 8
Interaccién social universitaria 0,57 Moderado 9
Horas de estudio diarias 0,52 Moderado 10

Nota. La tabla presenta el peso predictivo de las variables incluidas en el modelo de inteligencia artificial.

El mapa de calor (Tabla 3) evidencié la existencia de relaciones significativas entre las variables
emocionales, académicas y conductuales analizadas. Las correlaciones mas elevadas se observaron
entre estrés académico y ansiedad frente a evaluaciones, asi como entre estrés y agotamiento mental,
lo que confirmé la interaccién directa entre presién académica y desgaste psicoldgico en estudiantes
universitarios.

Asimismo, se identificé una fuerte correlacién negativa entre calidad del suefio y niveles de es-
trés, indicando que la disminucién del descanso se asocié con un incremento considerable de sintomas
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emocionales adversos. De forma similar, el rendimiento académico y la capacidad de concentracién
presentaron relaciones inversamente proporcionales con el estrés y la procrastinacién, evidenciando el
impacto funcional de las alteraciones emocionales sobre el desempefio estudiantil.

Otro hallazgo relevante correspondié a la relacién positiva entre tiempo de exposicién digital y
procrastinacién académica, sugiriendo que el uso excesivo de plataformas digitales podria actuar como
factor amplificador del agotamiento cognitivo y de la dificultad para gestionar adecuadamente las activi-
dades universitarias. En conjunto, estos resultados respaldaron la pertinencia del modelo de inteligencia
artificial para detectar patrones complejos de interaccion asociados al estrés académico.

Tabla 3. Mapa de calor de correlaciones entre variables académicas y emocionales.

Variables Estrés | Suefio | Ansiedad | Rendimiento | Agotamiento | Concentracién Procrasti- Tiempo
nacién digital
Estrés 1 -0,82 0,87 -0,71 0,84 -0,73 0,76 0,69
Suefio -0,82 1 -0,68 0,66 -0,72 0,63 -0,58 -0,51
Ansiedad 0,87 -0,68 1 -0,62 0,81 -0,66 0,73 0,59
Rendimiento -0,71 0,66 -0,62 1 -0,64 0,78 -0,55 -0,43
Agotamiento 0,84 -0,72 0,81 -0,64 1 -0,69 0,74 0,61
Concentracién -0,73 0,63 -0,66 0,78 -0,69 1 -0,57 -0,46
Procrastinacién 0,76 -0,58 0,73 -0,55 0,74 -0,57 1 0,65
Tiempo digital 0,69 -0,51 0,59 -0,43 0,61 -0,46 0,65 1

Nota. Los valores corresponden a coeficientes de correlacién entre variables académicas, emocionales y
conductuales.

Los resultados del anélisis comparativo (Tabla 4) evidenciaron diferencias significativas en el de-
sempefio predictivo de los algoritmos de inteligencia artificial utilizados para la identificacién de niveles
de estrés académico. El modelo XGBoost alcanzé el mayor rendimiento global, registrando valores su-
periores en accuracy, precision, F1-score y area bajo la curva ROC, lo que indic6 una elevada capacidad
para clasificar correctamente los niveles de estrés en estudiantes universitarios.

Por otro lado, los modelos basados en Random Forest y redes neuronales multicapa también pre-
sentaron desempefios robustos, con métricas superiores al 89% en la mayoria de los indicadores evalu-
ados. Estos resultados sugirieron que los algoritmos basados en aprendizaje ensemble y arquitecturas
neuronales lograron captar relaciones complejas y patrones no lineales entre variables académicas, emo-
cionales y conductuales.

En Cambio, la regresién logistica presenté el menor desempefio predictivo, evidenciando limitaciones
para modelar dindmicas multidimensionales asociadas al estrés académico. Este comportamiento con-
firmé la necesidad de emplear modelos de inteligencia artificial mas avanzados en escenarios educativos
caracterizados por alta complejidad emocional y variabilidad conductual.

Tabla 4. Desempeno comparativo de algoritmos de inteligencia artificial para la predicciéon del
estrés académico.

Algoritmo Accuracy | Precision | Recall | Fl-score | ROC-AUC
Random Forest 0,89 0,88 0,87 0,88 0,92
XGBoost 0,93 0,92 0,91 0,92 0,96
SVM 0,86 0,84 0,83 0,84 0,89
MLP 0,90 0,89 0,88 0,89 0,93
Regresién logistica 0,81 0,80 0,78 0,79 0,84

Nota. La tabla compara las métricas de desempeno predictivo de los algoritmos empleados.

La curva ROC (Tabla 4) comparativa evidencié que el modelo XGBoost present6 la mayor capacidad
discriminativa para la prediccién de niveles de estrés académico, alcanzando un &rea bajo la curva de
0,96. Este resultado indicd un desempefio predictivo sobresaliente y una elevada capacidad del algoritmo
para diferenciar correctamente estudiantes con distintos niveles de riesgo emocional. Asimismo, los
modelos MLP y Random Forest mostraron desempefios altamente competitivos, manteniendo valores
de ROC-AUC superiores a 0,90, lo que confirmé la eficacia de los enfoques basados en aprendizaje
profundo y arboles de decision ensemble para el anélisis de variables académicas complejas.

Cdrdenas B. et al. Modelo de inteligencia artificial para la mitigacion del estrés académico...

45



ISSN-e: 2737-6419 Revista Athenea
Periodo: abril-junio de 2026 Vol.7, Ntimero 24, (pp. 39-49)

Por otro lado, aunque el modelo de regresion logistica presenté un comportamiento aceptable, su
capacidad discriminativa resultd inferior respecto a los algoritmos avanzados de inteligencia artificial,
evidenciando limitaciones para capturar relaciones no lineales y patrones multidimensionales presentes
en el comportamiento estudiantil. En términos generales, los resultados confirmaron que los modelos
de aprendizaje automatico avanzados ofrecieron una mayor precisiéon para la deteccién temprana del
estrés académico, fortaleciendo el potencial de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo en
contextos universitarios.

Tasa de Verdaderos Positivos
=] o o o =
L%} ki [=)] [+s] = (%]

o

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Tasa de falsos positivos

—@—XGBoost —8— MLP —@— Random Forest
——S5VM —@— Regresion logistica —@—linea

Fig. 2. Curvas ROC comparativas de los modelos de inteligencia artificial empleados para la
predicciéon del estrés académico.

El andlisis de agrupamiento realizado mediante algoritmos de inteligencia artificial permitié iden-
tificar cuatro perfiles diferenciados de estudiantes segiin sus patrones emocionales, académicos y con-
ductuales asociados al estrés académico (Tabla 5). El clister predominante correspondi6 al grupo de
estrés moderado adaptativo, caracterizado por estudiantes que, pese a experimentar presiéon académica,
mantuvieron niveles funcionales de organizacién y rendimiento.

Se observa también que, cerca de un tercio de la muestra, fue clasificada dentro del clister de
alto estrés y privaciéon de sueno, evidenciando una interaccién significativa entre agotamiento mental,
ansiedad evaluativa y deterioro del descanso. Este grupo presenté mayores probabilidades de desarrollar
sintomas emocionales persistentes y disminucién del desempeno académico.

Asimismo, se identificé un clister de riesgo emocional severo compuesto por estudiantes con ele-
vados niveles de procrastinacién, agotamiento cognitivo y bajo apoyo social universitario. Aunque este
grupo representd la menor proporcién de participantes, constituy6 el segmento de mayor vulnerabilidad
emocional dentro del modelo predictivo.

Finalmente, el clister resiliente mostrd patrones de regulacién académica y emocional significa-
tivamente mas estables, caracterizados por habitos organizacionales adecuados y menor afectacién
psicoldgica frente a la carga universitaria. Estos hallazgos permitieron demostrar la capacidad del mod-
elo de inteligencia artificial para segmentar perfiles estudiantiles complejos y detectar grupos prioritarios
para intervenciones adaptativas.
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Tabla 5. Cluasteres de estudiantes segiin patrones de estrés académico identificados mediante
inteligencia artificial.

Cluaster Caracteristicas predominantes Nivel de estrés | Porcentaje (%)
Cluster 1. Alto estrés y pri- | Baja calidad del suefio, elevada ansiedad evalua- | Alto 29,4
vacion de sueno tiva, agotamiento mental y sobrecarga académica
Claster 2. Estrés moderado | Estrés funcional, organizacién académica moder- | Moderado 38,7
adaptativo ada y adecuado rendimiento
Cluster 3. Riesgo emocional | Elevada procrastinacién, agotamiento cognitivo, | Severo 12,8
severo bajo apoyo social y bajo rendimiento académico
Cluster 4. Perfil resiliente Alta organizacién del tiempo, descanso adecuado | Bajo 19,1

y bajo impacto emocional

Nota. La tabla presenta los perfiles estudiantiles identificados mediante el andlisis de agrupamiento.

La simulacién predictiva (Figura 3) evidenci6 diferencias significativas entre los escenarios evaluados
para la mitigacién del estrés académico. El escenario sin intervencién mostré un incremento progresivo
de los niveles de estrés a lo largo del periodo analizado, sugiriendo una acumulacién sostenida de presién
académica y agotamiento emocional en ausencia de estrategias de apoyo.

En contraste, la intervencién bésica produjo una reduccién moderada de los indices de estrés,
evidenciando efectos positivos asociados a recomendaciones generales de organizaciéon académica y
regulacién emocional. Sin embargo, el descenso observado fue considerablemente menor en comparacién
con el modelo inteligente adaptativo.

Por otro lado, el sistema basado en inteligencia artificial present6 la mayor capacidad de mitigacién,
mostrando una reduccién acelerada y sostenida del estrés académico desde las primeras semanas de
intervencion. Este comportamiento evidencié la eficacia potencial de los modelos adaptativos person-
alizados para identificar patrones emocionales y generar recomendaciones dindmicas ajustadas a las
necesidades especificas de cada estudiante. En términos generales, los resultados respaldaron la aplica-
bilidad de la inteligencia artificial como herramienta estratégica para la deteccién temprana y mitigacién
del estrés académico en contextos universitarios complejos.
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Fig. 3. Simulacién predictiva de reduccién del estrés académico mediante intervencion
inteligente.
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CONCLUSIONES

La investigacién evidencié que la inteligencia artificial posee una elevada capacidad para identi-
ficar patrones asociados al estrés académico en estudiantes universitarios de administracion, integrando
variables emocionales, académicas y conductuales mediante modelos predictivos avanzados. Los re-
sultados demostraron que factores como la calidad del suefio, la ansiedad frente a evaluaciones y la
carga académica percibida mantuvieron una influencia significativa sobre los niveles de estrés estudiantil,
confirmando la naturaleza multidimensional de este fendmeno en contextos de educacién superior.

Asimismo, el anélisis comparativo de algoritmos permitié determinar que los modelos basados en
aprendizaje ensemble y aprendizaje profundo, particularmente XGBoost y redes neuronales multicapa,
alcanzaron mayores niveles de precisién predictiva en comparaciéon con enfoques tradicionales. Estos
hallazgos evidenciaron el potencial de la inteligencia artificial para fortalecer procesos de deteccién
temprana de riesgo emocional y mejorar el anélisis de dindmicas académicas complejas en entornos
universitarios digitalizados.

De manera complementaria, la segmentacién de perfiles estudiantiles mediante técnicas de agru-
pamiento permitié identificar distintos niveles de vulnerabilidad emocional, diferenciando grupos car-
acterizados por agotamiento mental, privacién del suefio y procrastinacién académica. Esta capacidad
de clasificacion favorece el disefio de estrategias institucionales méas focalizadas y adaptativas para el
acompaifiamiento estudiantil.

Finalmente, la simulacién predictiva mostré que las intervenciones inteligentes adaptativas podrian
contribuir progresivamente a la reduccién de los niveles de estrés académico, superando los efectos
obtenidos mediante estrategias convencionales de apoyo. En este sentido, la investigacién permitié
evidenciar que la integracidn de inteligencia artificial y analitica predictiva representa una alternativa
prometedora para el desarrollo de sistemas universitarios orientados a la prevencién, monitoreo y miti-
gacion del estrés académico en escenarios educativos contemporaneos.
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